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1. Definicion y objeto del Codigo de Conducta y Practicas Responsables.

El objetivo del presente Cédigo es procurar un comportamiento profesional, ético y
responsable de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., y de todos sus
empleados, en el desarrollo de su actividad como elemento basico de su cultura
empresarial en la que se asienta la formacién y el desarrollo personal y profesional de sus
empleados. A tal efecto, se definen los principios y valores que deben regir las relaciones
de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., con sus grupos de interés
(empleados, clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores, asi como con los
organismos publicos y las comunidades locales, provinciales, autonémicas y nacionales).

Para ello, el Codigo:

e Tacilita el conocimiento y la aplicaciéon de la cultura empresarial de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA, firmemente asentada en el
cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva integracion en la
compafifa de todo el colectivo de empleados, con respeto de su diversidad.

e Establece el principio de debida diligencia para la prevencién, deteccion y
erradicacion de conductas irregulares, cualquiera que  sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otros, el analisis de los  riesgos, la definicion de
responsabilidades, la formacién de los empleados y, en su caso, de terceros
relacionados directamente con la compafifa, y la formalizaciéon de procedimientos,
en especial, para la notificacién e inmediata eliminaciéon de conductas irregulares.

e Tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas,
recogido en el ordenamiento juridico donde ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA, opera, y previene y proscribe la existencia de
comportamientos que puedan determinar la responsabilidad de la compafifa entre
sus representantes legales, administradores, empleados o por cualquier otra persona
que esté sometida a la autoridad del personal de la compania.

Asimismo, el Codigo de Conducta y Practicas Responsables de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA, toma como referencia el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las Directrices
de la OCDE, la Declaracién Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, estableciendo unas pautas generales de actuacién que orienten a todos los
empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA, durante el
desempefio de su actividad profesional.

Finalmente, el cumplimiento del presente Codigo de Conducta y Practicas Responsables se
entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento, en cada caso, de la legislacion aplicable, del
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respeto  a los principios éticos y de la normativa interna de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.

2. Ambito de aplicacién

El presente Codigo aplica y vincula a todo el personal ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA,, independientemente de la posiciéon y funciéon que se desempenie.

La aplicacion del Codigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a cualquier persona fisica
y/o jutidica relacionada con ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.,
cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza
de la relacion.

El Cédigo sera notificado personalmente a todos sus Consejeros, Directivos y a cualquier
persona que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacién, quienes
deberan asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento. Asimismo, la obligacién
de su cumplimiento serd recogida expresamente en los contratos de trabajo de los
empleados, a quienes les sera entregada copia con ocasiéon de su incorporacion a la
compafiia.

El incumplimiento del presente Cédigo de Conducta sera sancionado por la Empresa de
conformidad con el régimen disciplinario dispuesto en el Convenio Colectivo de aplicacion
en cada momento y lugar, y ello sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad, incluida
civil y/o penal, que pudiera derivarse de dicho incumplimiento.

La exoneraciéon del cumplimiento, para casos concretos debidamente justificados, sélo
podra ser autorizada por el Comité de Etica.

3. Principios generales.

El Cédigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y
estandares basicos para el desarrollo adecuado de las  relaciones entre ACTREN

MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., y sus principales grupos de interés alli donde
desarrolle sus actividades de negocio.

El Cédigo se basa en los siguientes principios:

e Todas las operaciones de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se
desarrollaran bajo un prisma ético y responsable.

e El cumplimiento de la legislacion vigente es presupuesto necesario del presente Codigo.
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e El comportamiento de los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA.,, se ajustara al espiritu y a la letra de este Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables.

e Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta
cualquier relacién laboral, econémica, social y/o industrial con ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., recibiran un trato justo y digno.

e Todas las actividades de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se
realizaran de la manera mas respetuosa con el medioambiente, favoreciendo la
conservacion de la biodiversidad y la gestiéon sostenible de los recursos naturales.

Empleados

Ninguna persona empleada en ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA,
sera objeto de discriminacion por razén de raza, discapacidad fisica, enfermedad, religion,
orientacion sexual, opinion politica, edad, nacionalidad o género.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., prohibe toda forma de acoso o
abuso fisico, sexual, psicologico o verbal a sus empleados, asi como cualquier otra conducta
que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., tienen
reconocido el derecho de sindicacion, de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

El salario que reciben los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO,
SA., es acorde con la funcién desempefada, siempre respetando los Convenios Colectivos
de aplicacién en cada momento.

Todos los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA,
desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables.

Clientes

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se compromete a ofrecer a todos
sus clientes un alto estandar de excelencia, calidad, salud y seguridad en sus servicios, y a
comunicarse con ellos de manera clara y transparente. Estos servicios se desarrollaran y
ejecutaran de forma ética y responsable.

Accionistas

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., desarrolla su actividad de
conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y la maximizacién del valor
de la empresa a largo plazo en interés comun de todos los accionistas.
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Socios de negocio

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., extiende a sus socios de negocio la
obligacion de cumplir lo expuesto en este Codigo.

De la misma manera, ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., cumplira en
todo lo que le resulte aplicable tanto el “CODIGO DE CONDUCTA” aprobado por el
Consejo de  Administracion de CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE
FERROCARRILES, S.A., - CAF- con fecha de 27 de julio de 2011, como el CODIGO
ETICO DEL GRUPO RENFE, aprobado por el Consejo de Administracién del Grupo
Renfe, en su reunién de 29 de abril de 2014, entrando en vigor el dia 29 de abril de 2014.

Proveedores

Los proveedores de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., estan
obligados a cumplir el presente Codigo, en lo que les resulte aplicable.

Asimismo, deben permitir que se realice cualquier revision por parte de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., o de terceros autorizados para verificar su
cumplimiento.

4. Compromisos de conducta y practicas responsables.
4.1. Cumplimiento de la legislacién aplicable y de la normativa interna.

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Cédigo. Todos los
empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., deben cumplir la
legislacion vigente en cada momento. La aplicaciéon del Cédigo en ningun caso podra
suponer el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Todos los empleados de
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA deben cumplir las normas y
procedimientos de la compafifa, asi como las instrucciones que pudieran aprobarse en su
desarrollo.

Para facilitar el debido control interno, las decisiones de los empleados de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., seran trazables desde el punto de vista del
cumplimiento normativo, de modo que la adecuacién de las decisiones a las normas internas
y externas sea justificable, comprobable y verificable, en el caso de revisiéon por parte de
terceros competentes o de la propia compafiia.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se compromete a poner los
medios necesarios para que sus empleados conozcan y comprendan la normativa interna y
externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.
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En caso de incumplimiento del Cédigo, la compafifa cuenta con un procedimiento de
consulta y de notificacion, que permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar,
de manera confidencial, cualquier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracioén del
Codigo.

4.2. Cumplimiento de acuerdos y convenios.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., asume, como parte de su
normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios, a los que se ha adherido,
comprometiéndose a su promocién y cumplimiento.

4.3. Relaciones con empleados.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., considera a las personas como
factor clave empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos y
laborales y se compromete a la aplicacién de la normativa y buenas practicas en materia de
condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

El personal de la compania colaborara en el cumplimiento estricto de las normas laborales
aplicables y en la prevencion, deteccion y erradicacion de irregularidades en esta materia.

Todos los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros
empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la
diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia,
acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religién, edad,
nacionalidad, género o cualquier otra condicidon personal o social ajena a sus condiciones de
mérito y capacidad, con especial consideracion hacia la atencién y la integracion laboral de
las personas con discapacidad o minusvalias.

Todos los empleados son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y
seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas
por sus actividades.

En relacién con lo anterior, la Prevencion de Riesgos Laborales es un capitulo prioritario
para la empresa, y por ello ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se
compromete a poner los medios necesarios para eliminar o reducir los riesgos laborales de
todas las personas que llevan a cabo su desempefio.
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4.4. Relaciones con clientes

Todos los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones con los clientes, conforme
a criterios de consideracion, respeto y dignidad, no permitiendo discriminaciones en el trato
por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o
social prohibida por la ley, con especial consideracioén hacia la atencién de las personas con
discapacidad o minusvalias.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., protege a sus clientes
estableciendo e implantando estindares de obligado cumplimiento para todos los
proveedores en materia de salud y seguridad, garantizando la ausencia de riesgos para su
salud y/o seguridad.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., aseguraran que
se cumplen los estandares anteriores, asi como el resto de normas y procedimientos
establecidos, referentes al mantenimiento ferroviario.

Las actividades de promocién de la compafiia se realizaran de forma clara con el fin de no
ofrecer informacion falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros.

Todo el personal esta obligado a velar por la seguridad de los medios de pago utilizados en
la compafifa, fisicas y online, para garantizar el adecuado funcionamiento y la trazabilidad de
los procedimientos de facturacion y cobro, la proteccion de los datos de los clientes y la
prevencion del fraude.

4.5. Practicas en el mercado.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., compite en el mercado de manera
leal y no admite en ningun caso conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacién comercial o de mercado por parte de los empleados de
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se desarrollara siempre sin
infringir las normas que pudieran protegerla.

Los empleados rechazaran la informacién sobre competidores obtenida de manera
improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos
propietarios.

En particular, se pondra especial cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de
incorporacion a ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., de profesionales
provenientes de otras companias del sector.
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Los empleados de la compania evitaran también difundir informacién maliciosa o falsa
sobre competidores de la compafiia.

Los pagos deberan ajustarse a las politicas definidas por la Direcciéon Financiera de
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.

Asimismo, someteran a especial control y supervision los pagos no previstos realizados a, o
por terceros no mencionados en los correspondientes contratos, los realizados en cuentas
que no resulten las habituales en las relaciones con una determinada organizacion o
persona, los pagos realizados a o por personas, compaifiias, entidades o a cuentas abiertas en
territorios calificados como paraifsos fiscales y aquellos realizados a organizaciones en las
que no sea posible identificar al socio, propietario o beneficiario dltimo.

4.6. Relaciones con proveedores.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se relacionarin
con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa en la obtencién de las mejores condiciones, con la
conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA., deberan comprometerse a respetar los derechos humanos y laborales
de todos los empleados contratados, asi como a involucrar y transmitir estos principios a
sus socios de negocio.

La vulneracién de cualquiera de estos principios no sera en ningin caso aceptada por
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollaran con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos en vigor en la compafifa.

Todas las decisiones adoptadas en este ambito deberan estar acreditadas, en el sentido de
que deberan ser justificables, comprobables y verificables en el caso de revision por parte de
terceros o de los propios organos de control de ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA.

El personal de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., tiene la obligacion
de proteger la informaciéon comercialmente sensible relativa a las condiciones establecidas
por la compania en relaciéon a su cadena de aprovisionamiento.
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Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., no solicitaran a
los proveedores ni aceptaran informacién relativa a las condiciones fijadas a otras
compafias que compiten con ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.

Ningun empleado de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA. podra
ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o
compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan
influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempeno de las funciones
derivadas de su cargo.

Cualquier regalo o dadiva recibido contraviniendo el presente Coédigo, debera ser
inmediatamente devuelto y comunicada esta circunstancia al Comité de Etica.

Sélo se exceptian de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables, entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente
aceptables, y esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un
tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de la compania.

Los obsequios en metalico estan expresamente prohibidos.

4.7. Relaciones con autoridades y funcionarios.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se relacionarin
con las autoridades e instituciones publicas, de forma licita, ética, respetuosa y alineada con
las disposiciones nacionales e internacionales para la prevencién de la corrupcion y el
soborno.

Aquellos empleados que tengan relaciéon con representantes de las Administraciones
Publicas deberan estar especificamente autorizados por la compafiia.

El personal que tenga relaciones con las Administraciones publicas debera documentar las
decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables,
con el objetivo de facilitar que terceros y los 6rganos de control de la compania puedan
revisar el cumplimiento normativo en este ambito.

Como regla general, ningun empleado de ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA., podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, a 6 de
cualesquiera autoridades o funcionarios.

Sélo se exceptian de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables, entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente
aceptables, y esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un
tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de la compafifa.
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Los obsequios en metalico estan expresamente prohibidos.

En todo caso, las practicas habituales sobre obsequios y atenciones deberan ser
monitorizadas, evaluadas y registradas adecuadamente por la compafia.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., se abstendran
de realizar pagos de facilitacion o agilizaciéon de tramites, consistentes en la entrega de
dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar
el curso de un tramite o actuaciéon cualquiera que sea su naturaleza, frente a cualquier
organo judicial, Administracién Pablica u Organismo Oficial.

Los empleados evitaran obtener ventajas indebidas en materia fiscal para ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., y se aseguraran de que la informacién
declarada en esta materia a las autoridades es veraz y refleja fielmente la realidad de la
companfa. También se aseguraran de que las ayudas solicitadas o recibidas de las
Administraciones Publicas reciben un uso adecuado y que su solicitud es transparente,
evitando falsear las condiciones para su obtencién o darles un uso distinto a aquél para el
que fueron otorgadas.

4.8 Conflictos de interés.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., deberan evitar
situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses personales y los de la
compafifa. También deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir en la toma
de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a
ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse de su posicion en la compafifa para
obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio propias.

Ningun empleado de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., podra
prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o asesor, a otra compafiia
competidora, a excepcion de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., o con la autorizacién del Comité de Etica.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., respeta la vida privada de su
personal y consiguientemente la esfera privada de sus decisiones.

En el marco de esta politica de respeto, se exhorta a los empleados a que, caso de surgir
conflictos de interés personales o de su entorno familiar que puedan comprometer la
necesaria objetividad o profesionalidad de su funciéon en ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, SA., se pongan en conocimiento del Comité de Etica, para que, con
respeto de la confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder a la adopcion
de las medidas pertinentes en beneficio tanto de la sociedad como de las personas afectadas.
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En concreto, son situaciones potenciales de conflicto y deberan ser objeto de comunicacién
al Comité de Etica, las siguientes:

- La realizacién por el empleado o por personas vinculadas a él, directa o indirectamente,
por si o a través de alguna sociedad o institucion, de actividades que constituyan el mismo,
analogo o complementario género de actividad que el que desarrolla ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA.

- La realizaciéon por el empleado o por personas vinculadas a €l, directa o indirectamente,
por si o a través de alguna sociedad o institucion, de actividades que generen intercambio de
bienes y/o servicios con ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA,
cualquiera que sea el régimen de retribucién convenido.

4.9 Ejercicio de otras actividades.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., sélo podran
desarrollar actividades laborales y profesionales ajenas a las desarrolladas en ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., cuando no supongan merma en la eficacia
esperada en el desempeno de sus funciones.

Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo en
la compafifa, debera ser previamente autorizada por el Comité de Etica.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., desarrolla su modelo de negocio
sin interferir politicamente en aquellas comunidades en donde desarrolla sus actividades.

Cualquier relacion de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., con
gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos estara basada en los principios de

legalidad y neutralidad.

Se reconoce el derecho de los empleados a participar en actividades politicas legalmente
reconocidas, siempre que éstas no interfieran el adecuado desempefio de su actividad en la
empresa y se desarrollen fuera del horario laboral y de cualquier instalacion de ACTREN

MANTENIMIENTO FERROVIARIO, SA., de modo que no puedan ser atribuidas a la
empresa.

4.10 Uso de bienes y servicios de la compaiiia.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., utilizaran
eficientemente los bienes y servicios de la empresa y no haran uso de ellos en beneficio

propio.
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El correo electronico, el acceso a internet, y la red corporativa o el teléfono son
herramientas de trabajo que ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A. pone
a disposicion de sus empleados para que desarrollen sus funciones, por lo que los mismos
estarin sujetos a los controles internos correspondientes con objeto de garantizar su
correcta explotacion y el uso adecuado del servicio.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A. se reserva el derecho de controlar
dichos medios y en los casos que considere necesario, inspeccionar sus contenidos. La
utilizaciéon de estos medios en contra de los intereses de la empresa originara las acciones y
las sanciones laborales correspondientes.

A este respecto, los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A.
no haran uso de los equipos que la compania pone a su disposicién para instalar o descargar
programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacién sea ilegal, que contravengan las
normas de la compafia o que puedan perjudicar su reputacion.

Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de la compafifa para sufragar actuaciones que no
sean propias de su actividad profesional.

4.11 Confidencialidad de la informacién y proteccién de datos personales.

Todos los empleados con acceso a datos de caracter personal estan en la obligaciéon de
tirmar el “Compromiso de Confidencialidad”’, en virtud del cual se recogen sus obligaciones
relativas al uso y tratamiento de los datos de caricter personal a los que tiene acceso con
motivo de desempefio de sus funciones laborales.

Este prohibido el envio o transmision al exterior de  informacién confidencial de
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A. mediante soportes materiales, o a
través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo la simple visualizacién o acceso.

Los empleados deberan guardar, por tiempo indefinido, la maxima reserva y no divulgar ni
utilizar directamente ni a través de terceras personas o empresas, los datos, documentos,
metodologias, claves, analisis, programas y demas informaciéon a la que tengan acceso
durante su relacion laboral con ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A.
tanto en soporte material como electrénico.

Ningun colaborador debera poseer, para uso no propio de su responsabilidad, ningin
material o informacién propiedad de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO
S.A. tanto ahora como en el futuro.

En el caso de que por motivos directamente relacionados con el puesto de trabajo, el
empleado entre en posesion de informacién confidencial bajo cualquier tipo de soporte,
debera entenderse que dicha posesion es estrictamente temporal, con sujecion al Deber de

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A. - C/Padilla, 17 28006 — Madrid - CIF.: A84857903

13



ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.
actre n Antonio Cabezén s/n
28034 Madrid

Manlenimienta Ferroviario

Secreto profesional y sin que por ello tenga derecho alguno de posesion, o titularidad o
copia de la referida informacién. Asimismo, el empleado debera devolver dichos materiales
a ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A. inmediatamente después de la
finalizacion de las tareas que han originado el uso temporal de los mismos, y en cualquier
caso, a la finalizacién de la relacion laboral.

El personal que tenga acceso a los documentos, archivos y/o carpetas para su actividad
laboral o tratamiento, esta en la obligacién de la custodiar la mencionada documentacion,
asi como de informar a su responsable de las incidencias que puedan ocurrir durante su
tratamiento.

El empleado esta en la obligaciéon de destruir toda la documentacién a la que tenga acceso
que contenga datos de caracter personal cuya conservacion no sea necesaria. Asimismo los
documentos (folios) que contengan datos de caracter personal no pueden ser reutilizados,
al menos se debe garantizar, su custodia y posterior destrucciéon una vez hayan dejado de
ser necesarios.

Las mesas y despachos de los profesionales/trabajadores, personal de administracién y
colaboradores que contengan carpetas o documentos y/o archivos con datos de caracter
personal, deben estas provistos necesariamente de mecanismos de control que permitan
su recogida, almacenamiento y custodia una vez dicho personal que abandone su puesto,
o concluya su jornada laboral (archivadores con llave).

En cumplimiento deber de secreto los empleados deberan velar constantemente por la
privacidad y seguridad de los datos contenidos en los documentos, adoptando las medidas
necesarias para evitar que puedan ser leidos o vistos por personas ajenas no autorizada.
Los responsables de los locales, armarios, carpetas o archivos donde se encuentren los
documentos con datos de caracter personal deben asegurarse que los mismos
permanezcan bajo llave u otro mecanismo que imposibilite que personas no autorizadas
puedan tener acceso a los mismos.

Todo empleado que en desempeno y ejecucién de sus funciones recabe, trate, o solicite
datos de caricter personal de clientes, usuarios proveedores, y/u otros empleados o de
terceros, para su posterior incorporaciéon a un fichero automatizado o papel, debera
informar de esta circunstancia a los RESPONSABLES DE SEGURIDAD LOPD con la
finalidad de obtener su autorizaciéon e indicaciones relativas a las normas aplicables para la
creacion, declaraciéon y mantenimiento del fichero, a las que dicho empleado debera
ajustarse en todo caso.

Asimismo, el Responsable de Seguridad, conjuntamente con los responsables de cada
departamento o proyecto definen y asignan los permisos que son estrictamente necesarios
para que cada uno de los empleados tenga tnicamente acceso a los recursos informaticos y
a los datos que sean necesarios para el desarrollo de su actividad.
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Actos prohibidos:

1. Crear ficheros de datos personales sin la autorizaciéon del responsable de
seguridad.

2. Cruzar o combinar informacién relativa a datos procedentes de diferentes
ficheros o servicios con el fin de establecer perfiles de personalidad, habitos de
consumo o cualquier otro tipo de preferencias, sin la autorizacién expresa del
responsable de seguridad.

3. Cualquier otra actividad expresamente prohibida en este documento o por la
Legislaciéon vigente en materia de Protecciéon de datos e Instrucciones de la
Agencia de proteccion de Datos.

4.12 Proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A., esta comprometida con la
proteccion de la propiedad intelectual e industrial propia y ajena. Esto incluye, entre otros,
derechos de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccion,
derechos de disefios, de extraccion de bases de datos y derechos sobre conocimientos
técnicos especializados.

El personal de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., tiene
expresamente prohibida la utilizacion de obras, creaciones o signos distintivos de propiedad
intelectual o industrial de terceros sin la constancia de que la compafifa dispone de los
correspondientes derechos y/o licencias.

El personal de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., adoptara las
medidas necesarias para proteger la propiedad intelectual e industrial procurando que los
procesos y las decisiones en este ambito sean trazables, en el sentido de estar documentadas
y ser justificables y comprobables, que garanticen la originalidad y utilizacién pacifica de los
de terceros.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su
permanencia en la compania, y que tenga relacion con los negocios presentes y futuros de,
sera propiedad de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.
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4.13 Registro de operaciones.

Todas las operaciones con trascendencia econémica que realice la sociedad, figuraran con
claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las
transacciones realizadas y estaran a disposicion de los auditores internos y externos.

Los empleados de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., introduciran la
informacién financiera en los sistemas de la compafifa de forma completa, clara y precisa, de
modo que reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones de conformidad

con la normativa aplicable.

Adicionalmente, se velara por el rigor y la integridad de la informacién financiera que, de

acuerdo con la normativa en vigor, se deba comunicar al mercado.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., se compromete a implantar y
mantener un adecuado sistema de control interno sobre la elaboracién de la informacion
financiera, garantizando la supervisiéon periédica de su eficacia. Los registros contables
estaran en todo momento a disposicién de los auditores internos y externos.

A tal fin, ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., se compromete a poner
a disposicion de sus empleados la formacion que resulte necesaria para que éstos conozcan,
comprendan y cumplan los compromisos establecidos por la compafifa en materia de
control interno de la informacién financiera.

4.14 Compromiso social y medioambiental.

La  Responsabilidad Social ~Corporativa de ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, S.A., entendida como su compromiso social y medioambiental en el
desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de interés, forma parte
inseparable de su modelo de negocio.

El compromiso social de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., se
concreta en el desarrollo de actividades de patrocinio, mecenazgo y accién social, realizadas
por la organizacién o canalizadas a través de la colaboracién con organizaciones sociales.

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., es consciente de que las
actividades desarrolladas, tanto en las oficinas, como en los talleres de mantenimiento,
deben desarrollarse teniendo en cuenta la proteccion del Medio Ambiente.

Para garantizar dicha proteccién ambiental, dentro del marco de la mejora continua y la
prevencion de la contaminacion, ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A,,
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revisara y establecera objetivos y metas ambientales, basados en la sostenibilidad y el respeto
por el medio ambiente.

La implantacién de un Sistema ambiental, va a facilitar la gestiéon para que la actividad se
lleve a cabo bajo un estricto cumplimiento de la normativa vigente aplicable en materia
ambiental, y otros requisitos e iniciativas que la empresa voluntariamente suscriba.

Ademas, permitira realizar un esfuerzo continuado para identificar, caracterizar y minimizar
el impacto ambiental negativo derivado de las actividades desarrolladas y de los servicios
prestados. Asi como, fomentar la utilizacién eficiente de los recursos naturales y de una
reduccion de los residuos generados, siendo estos los principales aspectos ambientales de la
actividad.

Este esfuerzo implica también incluir criterios ambientales y de sostenibilidad en las
compras y contrataciones, asi como invitar a los proveedores y contratistas para que
colaboren en el cumplimiento de nuestro compromiso ambiental.

Conocedores de la necesidad de implicacion de todos, para el mantenimiento del reto
permanente de  proteccion  ambiental, desde la  direccion de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., se difunde el sentido de la responsabilidad
ambiental y se destinan los medios necesarios para la formacién y sensibilizacién en materia
medio ambiental.

Los principios de esta politica serviran de guia a todo el personal, de forma que se asegure
una respuesta coherente en aquellas actividades que puedan repercutir sobre el medio
ambiente.

4.15 Politica de Calidad.

La politica de calidad es el marco de referencia que utiliza ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, S.A., para la fijacién y el seguimiento de los objetivos anuales, y ello a fin
de alcanzar la excelencia en el desarrollo de servicios de mantenimiento integral y garantia
de trenes, satisfaciendo plenamente a sus clientes, cumpliendo y adelantindose a sus
necesidades y expectativas.

Por ello, ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., tiene el compromiso de
implantar la Mejora Continua en su Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de asegurar su
eficacia y adecuaciéon a las necesidades de sus clientes y la sociedad, siendo necesario que
todos los trabajadores reciban la formacioén correspondiente en esta materia y ello a fin de
mejorar de forma continua los procesos de trabajo.
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5. Cumplimiento del Cédigo y Comité de Etica.

A fin de garantizar el cumplimiento del presente Coddigo, existe un Comité de Etica
compuesto pot:

- El Director de Finanzas.

- Directora de Calidad, Medio Ambiente y Sistemas de Informacién.
- La Directora de Recursos Humanos y PRL.

- El Director de Compras y Contratacion.

El Comité de Ftica podré actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier empleado de
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., fabricante, proveedor o de un
tercero con relacion directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia
realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Codigo, ya contengan
denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacion o aplicaciéon, podran

hacerse llegar a la sociedad a través de cualquiera de los siguientes medios:

- Correo ordinario a la direccidn:

Complejo Ferroviario Fuencarral, Calle Antonio Cabezén s/n, CP 28034 (Madrid), a la
atencién del Comité de Etica de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.

- Cortreo electronico a la direccion: comitedeetica@actren.net
- Fax al numero: 91.133.37.02

El Comité de Etica depende de la Direccién General de ACTREN MANTENIMIENTO
FERROVIARIO, S.A. y tiene las siguientes funciones basicas:

a) La supervision del cumplimiento y de la difusién interna del Cédigo entre todo el
personal de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.

b) La recepcion de todo tipo de escritos, relacionados con la aplicacion del Codigo y su
remisién, en su caso, al 6rgano o Departamento de la compafifa al que deba
corresponderle su tramitacion y resolucion

¢) El control y supervision de la tramitacion de los expedientes y de su resolucion.

d) La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacion del Codigo.
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e) La propuesta al Consejo de Administraciéon, de cuantas aclaraciones y normas de
desarrollo requiera la aplicacién del Coédigo y, al menos, un informe anual en el que

se analice su aplicacién.
f) La supervision del Canal de Denuncias y del cumplimiento de su procedimiento.
En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

a) La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las actuaciones
llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la remision de
informacion.

b) El analisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento en base a los

cuales se promueva su actuacion.

¢) La instruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que
se actuara siempre con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de
la presuncién de inocencia de cualquier persona afectada.

d) La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de
instancias o denuncias de buena fe al Comité.

¢) El Comité de Etica de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.,
dispondra de los medios necesarios para garantizar la aplicacion de presente Codigo.

Las decisiones del Comité de FEtica tendran caricter vinculante para ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., y para el empleado.

6. Publicidad del Codigo.

El presente Codigo de Conducta y Practicas Responsables ha sido aprobado por el Consejo
de Administracion de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A, en su
reunién del 16 de junio de 2014, entrando en vigor el mismo dia y estando plenamente
vigente mientras no se produzca ninguna modificacioén

El Cédigo se hara llegar a todos los empleados, permanecera publicado en la pagina WEB
de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., (www.actren.net), en el gestor
documental y serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacién, formacién y

sensibilizacioén para su oportuna comprension y puesta en practica en toda la organizacion.
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7. Historico de Revisiones

Las actualizaciones que se realicen del Cédigo de Conducta y Practicas Responsables seran
aprobadas por el Consejo de Administracion de ACTREN MANTENIMIENTO

FERROVIARIO, S.A, previa propuesta no vinculante del Comité de Etica

Revision Fecha Comentarios

Este documento es de exclusiva propiedad de Actren, Mantenimiento Ferroviario, S.A. El contenido,
total 6 parcial, del mismo, no podréa ser reproducido ni facilitado a terceras personas sin la expresa
autorizacion de Actren, Mantenimiento Ferroviario, S.A.

Las copias controladas de este documento son numeradas y actualizadas cuando se produce una
revision. Las copias no controladas no seran actualizadas.
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Anexo: Terminologia

A los efectos del presente Cédigo, se entendera por:

Personal o empleados.- Todos los consejeros, directivos y demas empleados de ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., cualquiera que sea su forma de contratacion,
cuando actien en su condiciéon de tales, es decir, en nombre y por cuenta de o para

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A., y tanto si lo hacen directa como
indirectamente, por si o a través de persona interpuesta.

Persona vinculada.- Cualquier persona que se encuentre en alguna de las siguientes
situaciones con personal de ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.:

* Conyuge o persona con analoga relacion de afectividad.

* Ascendiente, descendiente o hermano.

* Ascendiente, descendiente o hermano del conyuge o persona con analoga relaciéon de
afectividad.

Proveedores.- Proveedores de bienes y servicios que mantengan relaciones comerciales
directas con ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.

Socios de negocio.- Sociedades en relacion de negocio con ACTREN
MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.
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DECLARACION DE ENTENDIMIENTO
He leido y recibido el "Cédigo de conducta y Buenas practicas" de ACTREN MANTENIMIENTO

FERROVIARIO y entiendo la obligacion de cumplir los principios éticos y normativa interna que en él
se detallan.

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI:

FIRMA FECHA:
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